
 
ทานสามารถสงขอรองเรียนทางจดหมายที:่ 
กรมการขนสงทางบก  ศูนยคุมครองผูโดยสารและรับเรื่องรองเรียน  กองตรวจการขนสงทางบก  1032  ถนนพหลโยธิน  แขวงจอมพล  เขตจตุจักร  กรุงเทพฯ 10900 

บันทกึรบัเรื่องรองเรียนรถตาม พ.ร.บ. การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 
 
  ขสมก.  รถเอกชนรวมบริการธรรมดา  รถเอกชนรวมบริการปรับอากาศ 
  มินิบัส  รถตูโดยสารปรับอากาศ  รถสองแถวขนาดใหญ 
  รถบขส. และเอกชนรวมบริการ ป.1, ป.2, รถสม, ม.3 ใหระบุจังหวัดที่ปรากฏในปายทะเบียน     
  รถอื่นๆ ____________________________________________________________________________________   

ขอมูลประกอบการพิจารณาดําเนินการ (กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน ทั้งนี้ หากขอมูลไมสมบูรณครบถวน อาจไมสามารถดําเนินการได) 

เลขที่บัตรประชาชน _____________________________  

ชื่อผูรองเรียน _____________________________________________ หมายเลขโทรศัพท _________________________  

วันที่เกิดเหตุ ____________________________ (วัน/เดือน/ป)            เวลาที่เกิดเหตุ  _________________________ น. 

สถานที่เกิดเหตุ _____________________________________________________________________________________  

สายที่ _____________________________________________ 

หมายเลขทะเบียนรถ _____ -________ จังหวัด ___________________________   หมายเลขขางรถ _______________________ 

 
ประเด็นการรองเรียน 

 ขับรถประมาทนาหวาดเสียว  เก็บคาโดยสารเกินอัตราที่กฏหมายกําหนด 
 ไมหยุดรับ-สงผูโดยสารที่ปาย  ประตูอัตโนมัติหนีบผูโดยสาร 
 พขร., พกส. แสดงกิริยาวาจาไมสุภาพ  บรรทุกผูโดยสารเกินจํานวนที่นั่ง 
     (ใหระบุคําพูดหรือกริยาที่ไมสุภาพในรายละเอียด)    
 พขร., พกส. สูบบุหรี่ขณะปฏิบัติหนาที่  ใชรถออกนอกเสนทางโดยไมไดรับอนุญาต 
 พขร., พกส. แตงกายไมถูก ตองตามที่กฏหมายกําหนด  สถาพรถไมมั่นคงแข็งแรง (เชน สภาพรถเกา,  แอรไมเย็น) 
 พขร., พกส. ใหผูโดยสารลงกอนถึงจุดหมายปลายทาง  สถาพรถไมสมบูรณ (ควันดํา) 
 จอดรถขวางทางจราจร, ขวางปายหยุดรถ  ไมปดประตูอัตโนมัติขณะเดินรถ 
 อื่นๆ ________________________________________________________________________________________________ 

 
รายละเอียดเรื่องรองเรียน (กรุณาระบุรายละเอียดใหชัดเจนที่สุด) 

_______________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________ 

 
ชื่อ/รูปรางลักษณะ   ผูขับรถ  พกส.  ________________________________________________________________ 

วัตถุประสงคผูรองเรียน  วากลาวตักเตือน        ดําเนินการตามกฏหมาย       อื่นๆ     

การแจงผล  ไมตองการ    ตองการ    


